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Informacje szczegotowe

1. Cele przedmiotu/ cele uczenia sie:

C1. Nabycie umiejgtnosci pracy glosem w komunikacji z pacjentem.
Co Zdobycie wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie skutecznej komunikacji
' (werbalnej i niewerbalnej) w procesie terapeutycznym.
c3 Wykorzystywanie réznych stylow komunikowania oraz technik
' komunikacji interpersonalnej z pacjentem.
CA4. Rozpoznawanie i przeciwdziatanie barierom komunikacyjnym.
C5 Przygotowanie do stosowania partnerskiego stylu komunikowania si¢
' z zespotem interpersonalnym i pacjentem.
Ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych 1 postawy studenta
Cé. w stosunku do osob z zaburzong komunikacja w zyciu codziennym
i warunkach szpitalnych.
Cr. Przygotowanie do komunikowania si¢ z pacjentem dysfunkcyjnym.
Uksztattowanie odpowiedzialno$ci za realizacj¢ opieki z empatig
C8. 1 szacunkiem, zgodnie z aktualng wiedza medyczng, do$§wiadczeniem,
preferencjami 1 systemem wartosci pacjenta.
c9 Przygotowanie do komunikowania si¢ w pracy ratownika medycznego

z uwzglednieniem aspektow etyczno - prawnych.




2. Wymagania wstepne:

Brak

2.Efekty ogdlne zajeé:

1. W zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie:

Symbol efektu

Efekt ogélny

EO_W1. medyczne czynno$ci ratunkowe 1 §wiadczenia zdrowotne inne niz
medyczne czynnosci ratunkowe podejmowane przez ratownika
medycznego

EO_W2. problematyke z zakresu dyscyplin naukowych — nauki medyczne i nauki
0 zdrowiu —w stopniu podstawowym

EO_Ws3. systemy ratownictwa medycznego w Rzeczypospolitej Polskiej i innych
panstwach

EO W4, regulacje prawne, zasady etyczne i deontologi¢, odnoszace si¢ do

wykonywania zawodu ratownika medycznego

2. W zaKkresie umiejetno$ci absolwent potrafi

Symbol efektu

Efekt ogolny

EO_U1

rozpoznawac stany naglego zagrozenia zdrowotnego;

EO_U2 prowadzi¢ medyczne czynno$ci ratunkowe i1 udziela¢ swiadczen
zdrowotnych innych niz medyczne czynnosci ratunkowe podejmowane
przez ratownika medycznego

EO_U3 podejmowac dziatania w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki chorob

EO_U4 wspoldziata¢ z pracownikami jednostek systemu ratownictwa
medycznego i innych podmiotow w zdarzeniach jednostkowych,
mnogich, masowych i katastrofach

EO_U5 inicjowac, wspierac 1 organizowac¢ dzialania spolecznosci lokalnej na
rzecz upowszechniania zasad udzielania pierwszej pomocy

EO_U6 promowac znajomos¢ zasad udzielania pierwszej pomocy,
kwalifikowanej pierwszej pomocy i medycznych czynnosci ratunkowych

EOQ_U7 planowac¢ wtasng aktywnos$¢ edukacyjng i stale doksztatca¢ si¢ w celu

aktualizacji wiedzy.

3. W zakresie kom

petencji spolecznych absolwent jest gotow do:

Symbol efektu Efekt ogolny
EO_KS1 aktywnego stuchania, nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,
skutecznego i empatycznego porozumiewania si¢ z pacjentem
EO_KS2 dostrzegania czynnikéw wpltywajacych na reakcje wlasne i1 pacjenta




EO_KS3

samodzielnego wykonywania zawodu zgodnie z zasadami etyki ogolnej i
zawodowej oraz holistycznego i zindywidualizowanego podejsécia do
pacjenta, uwzgledniajgcego poszanowanie jego praw

EO_KS4

organizowania pracy wilasnej i wspotpracy w zespole specjalistow, w tym
z przedstawicielami innych zawodow medycznych, takze w $rodowisku
wielokulturowym i wielonarodowo$ciowym

EO_KS5

dostrzegania i rozpoznawania wlasnych ograniczen, dokonywania
samooceny deficytow i1 potrzeb edukacyjnych

EO_KS6

Kierowania si¢ dobrem pacjenta

3. Efekty uczenia si¢ szczegoltowe:

W zakresie wiedzy(absolwent zna i rozumie)

Symbol Symbo] Symbol
ogolneg szezego . Sposob celu
lowego | Opis szczegolowego efektu uczenia sie e .
o efektu . weryfikacji | przedmiotu
.| efektu dla przedmiotu
uczenia : efektu / celu
. uczenia .
Si¢ SiQ uczenia sie
EO_W2 | B.W7. |znaczenie komunikacji werbalnej i weryfikacja | C1, C2, C3
EEg _rgl niewerbalnej w procesie komunikowania osiaggnietych | C4, C5, C6
B si¢ z pacjentami oraz pojecie zaufania w efektow C7,C8,C9
interakcji z pacjentem uczenia si¢
EO_W2 | B.W19. | zasady komunikacji w sytuacjach odbywa siew | C1, C2, C3
EEC? —}3571 typowych dla wykonywania zawodu formie C4, C5,C6
- ratownika medycznego odpowiedzi | C7,C8, C9
ustnej lub
przygotowania
1 wygloszenia
prezentacji lub
zaliczenia
pisemnego
W zakresie umiejetnosci (absolwent potrafi)
Symbol Symbo] Symbol
ogolneg Szezego . Sposob celu
lowego | Opis szczegolowego efektu uczenia si¢ i .
o efektu . weryfikacji | przedmiotu
.| efektu dla przedmiotu
uczenia . efektu / celu
. uczenia .
si¢ sie uczenia si¢
EO_W2 | B.U11. | komunikowac¢ si¢ ze wspotpracownikami weryfikacja | C1, C2, C3
EEOO _IES?l w ramach zespotu, udzielajac im osiggnigtych | C4, C5, C6
B informacji zwrotnej i wsparcia efektow C7,C8,C9
uczenia si¢
odbywa si¢ w
formie




odpowiedzi
ustnej lub
przygotowania
1 wygloszenia
prezentacji lub

zaliczenia
pisemnego
4. TresSci programowe:
Symbol tresci . Sym}a °!
programowych Tres$ci programowe LICZt_)a szczegolowe
. . godzin go efektu
uczenia si¢ ..
uczenia sie
Wyklady

T1 Podstawy teoretyczne procesu 1 B.W7, B.W19
komunikowania. EO_KS1

T2 Warunki skutecznej komunikacji. 1 B.W7, B.WI9

EO_KS1

T3 Komunikowanie werbalne i mowa ciala. 1 B.W7, B.W19

EO_KS1

T 4 Aktywne stuchanie Glos jako jezyk 1 B.W7, B.WI19
komunikacji personelu i pacjenta. Emisja i EO_KS1
higiena glosu — diagnostyka i postgpowanie w
zaburzeniach glosu.

T5 Komunikacja z pacjentem z zaburzeniami 1 B.W7,B.W19
stuchu (pacjent niedostyszacy, ghuchota) EO_KS1
Komunikowanie si¢ z pacjentem
niedowidzacym i niewidomym.

Komunikowanie si¢ z dzieckiem. Zespot
objawow autystycznych- wyzwaniem w
komunikacji z dzie¢mi z zaburzeniami
rozwoju.

T6 Komunikowanie si¢ z pacjentem 1 B.W7, B.W19
neurologicznym. Komunikacja z pacjentem EO_KS1
geriatriatrycznym.

T 7 Komunikowanie si¢ z pacjentem z 1 B.W7, B.WI19
zaburzeniami i chorobami psychicznymi. EO_KS1
Komunikowanie si¢ z pacjentem o
niepomys$lnym rokowaniu, onkologicznym itp.

T8 Komunikowanie si¢ z pacjentem umierajagcym. 1 B.W7, B.W19

EO_KS1
Etyczne i1 prawne aspekty komunikowania si¢ 1 B.W7, B.W19
EO_KS1

ratownika z pacjentem.




T9 Stygmatyzacja i dyskryminacja w zawodach 1 B.W7, B.W19
medycznych. Zjawisko mowy nienawisci. EQ_KS1
T 10 Zasady komunikacji z pacjentem odmiennym 1 B.W7,B.W19
kulturowo. EO_KS1
Cwiczenia
Symbol tresci . Sym,b ol
programowych Tre$ci programowe LICZt.)a szczegolowe
. . godzin go efektu
uczenia si¢ .
uczenia sie

T1 Komunikacja z pacjentem z zaburzeniami 6 B.Ul1
stuchu (pacjent niedostyszacy, glhuchota) EO_Ks1
Komunikowanie si¢ z pacjentem
niedowidzacym i niewidomym.

Komunikowanie si¢ z dzieckiem. Zespot
objawOw autystycznych- wyzwaniem w
komunikacji z dzie¢mi z zaburzeniami
rozwoju.

T2 Komunikacja z pacjentem z zaburzeniami 6 B.Ul1
stuchu (pacjent niedostyszacy, glhuchota) EO_Ks1
Komunikowanie si¢ z pacjentem
niedowidzacym i niewidomym.

Komunikowanie si¢ z dzieckiem. Zespot
objawoOw autystycznych- wyzwaniem w
komunikacji z dzie¢mi z zaburzeniami
rozwoju.

T3 Komunikowanie si¢ z pacjentem 6 B.Ul1
neurologicznym. Komunikacja z pacjentem EO_Ks1
geriatriatrycznym.

T4 Komunikowanie si¢ z pacjentem z 6 B.UI1
zaburzeniami i chorobami psychicznymi. EO_KS1
Komunikowanie si¢ z pacjentem o
niepomys$lnym rokowaniu, onkologicznym itp.

T5 Komunikowanie si¢ z pacjentem umierajagcym. 2 B.U11

EO_KS1

T6 Zasady komunikacji z pacjentem odmiennym 4 B.Ul1

EO_KS1

kulturowo.

* tresci zaje¢ do zrealizowania z uwzglednieniem nauczania i uczenie si¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglosc.

5.Warunki zaliczenia:

Ocena niedostateczna (2)

Student:

1. nie posiada podstawowej wiedzy z zakresu tresci objetych przedmiotem,




nie potrafi oceni¢ przydatnosci podstawowych metod, narzedzi lub procedur
omawianych w ramach zaje¢,

nie potrafi przedstawi¢ podstawowych umiejetnosci ani sposobu rozwigzania
omawianych zagadnien,

nie wykazuje umiejetnosci krytycznej oceny swojej wiedzy i podejmowanych decyzji,
odpowiedz ustna jest niepoprawna, niespdjna lub uniemozliwia ocen¢ osiggni¢cia
efektow ksztatcenia.

Ocena dostateczna (3)

Student:

1. posiada podstawowa, cho¢ nieprecyzyjna wiedz¢ z zakresu tresci objetych
przedmiotem,

2. potrafi w ograniczonym stopniu i z bledami oceni¢ przydatno$¢ omawianych metod,
narzedzi lub procedur,

3. potrafi zaprezentowac podstawowe umiejetnosci 1 sposob rozwigzania zagadnien, cho¢
z widocznymi brakami,

4. wykazuje minimalng umiejetno$¢ krytycznej oceny swojej wiedzy i dziatan,

5. odpowiedz ustna jest poprawna w zakresie minimum programowego, lecz niepetna lub

fragmentaryczna.

Ocena ponad dostateczna (3+)
Student:

1.

posiada wiedz¢ na poziomie dostatecznym, prezentujac ja w sposob bardziej
uporzadkowany i pewny,

2. potrafi oceni¢ przydatno$¢ omawianych metod, narzedzi lub procedur z mniejszg liczba
btedow niz na poziomie dostatecznym,
3. potrafi zaprezentowa¢ podstawowe umiejetnosci i sposob rozwigzania zagadnien w
sposob bardziej kompletny,
4. wykazuje rosngcg umiejetnos¢ krytycznej oceny swojej wiedzy i dziatan,
5. odpowiedz ustna jest w wigkszosci poprawna, cho¢ nadal nie w pelni rozwini¢ta.
Ocena dobra (4)
Student:
1. posiada dobra, cho¢ nie w pelni precyzyjng wiedze dotyczaca treSci objetych
przedmiotem,
2. potrafi dobrze, cho¢ nie bezbtednie oceni¢ przydatno$¢ omawianych metod, narzedzi
lub procedur,
3. potrafi poprawnie zaprezentowa¢ wymagane umiej¢tnosci oraz sposob rozwigzania
zagadnien,
4. wykazuje dobra, cho¢ nie w pelni rozwinigta umiejetnosé krytycznej oceny swojej
wiedzy i podejmowanych decyzji,
5. odpowiedz ustna jest logiczna, spdjna i w wigkszo$ci poprawna.
Ocena ponad dobra (4+)
Student:
1. posiada wiedz¢g wyraznie powyzej poziomu dobrego, prezentujac ja w sposob

uporzadkowany i pewny,




2. potrafi trafnie oceni¢ przydatno§¢ omawianych metod, narzedzi lub procedur,
popetniajac jedynie nieliczne drobne biedy,
3. potrafi zaprezentowa¢ wymagane umiejetnosci oraz sposob rozwigzania zagadnien w
sposob niemal petny,
4. wykazuje dobrze rozwini¢tg umiejetnos¢ krytycznej oceny swojej wiedzy i decyzji,
5. odpowiedz ustna jest merytoryczna, spdjna i w duzej mierze wyczerpujaca.
Ocena bardzo dobra (5)
Student:
1. posiada bardzo dobrg i precyzyjng wiedze dotyczaca tresci objetych przedmiotem,
2. potrafi trafnie i w pelni uzasadni¢ ocen¢ przydatnosci omawianych metod, narzedzi lub
procedur,
3. potrafi bardzo dobrze zaprezentowa¢ wymagane umiej¢tnosci oraz sposob rozwigzania
zagadnien,
4. wykazuje wysoka umiejetno$¢ krytycznej oceny swojej wiedzy, decyzji 1 dziatan,
5. odpowiedz ustna jest pelna, uporzadkowana, merytoryczna i zgodna z aktualnymi
standardami.
Ocena bardzo dobra - 91%-100% znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Ocena ponad dobra - 84%-90% ponad dobra wiedza , umiej¢tnosci i kompetencje spoteczne
Ocena dobra — 75%-83% dobra wiedza , umiejetnosci i kompetencje spoteczne
Ocena dostateczna plus (do$¢ dobry) — 69%-74%— dostateczna wiedza umiejetnosci i
kompetencje spoteczne
Ocena dostateczna - 60%-68% dostateczna wiedza umiejgtnosci i kompetencje spoteczne
Ocena niedostateczna - ponizej 60 % niezadowalajaca wiedza, umiej¢tnosci i kompetencje
spoteczne

6. Metody prowadzenia zajec:

Wyklad: Wyktady multimedialne, techniki interaktywne, prelekcje, seminaria, fantomy.
Cwiczenia: Wyktady multimedialne, ¢wiczenia praktyczne, techniki interaktywne, fantomy,
diagnostyka obrazowa, analiza przypadkow, praca w grupach.

7. Literatura (podajemy wylgcznie pozycje do przeczytania przez studentow a nie
Wykorzystywane przez wyktadowce)

Literatura obowiazkowa:

1. Knapp H., Komunikacja w terapii. PWN, Warszawa 2009.

2. Kwiatkowska A., Krajewska-Kutak E., Panek W., Komunikowanie interpersonalne
w pielegniarstwie. Wyd. Czelej, Lublin 2003.

3. Grabias S., Panasiuk J.Wozniak T., Logopedia. Standardy postepowania
logopedycznego. Wyd. UMCS, Lublin 2015

Literatura zalecana:




1. Grzesiuk L., Studia nad komunikacja interpersonalng. Pracownia Testow
Psychologicznych PTP, Warszawa 1994.

2. Necki Z., Komunikowanie interpersonalne. Wyd. Ossolineum, Wroctaw 1992.

3. Wilczek-Ruzyczka E., Empatia i jej rozwoj u 0sob pomagajacych. Wyd. Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2002.

4. Wilczek-Ruzyczka E.: Komunikowanie si¢ z chorym psychicznie. Wyd. Czelej, Lublin
2007.

5. Morreale S.P., Spiltzberg B.H., Barge J.K. (2008) Komunikacja migdzy ludzmi,
Warszawa PWN

6. Stewart, J. (2003) Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej,
Warszawa, PWN

8. Kalkulacja ECTS — proponowana:
(na podstawie ponizszego przyktadu)
Godziny na realizacje
f e e . Studia
Forma aktywnosci/obciazenie studenta Studia . -
. niestacjonarn
stacjonarne o

Godziny zaj¢¢ (wg planu studiow) z wyktadowca 40 40
Praca wlasna studenta 10 10
Suma godzin 50
Liczba punktow ECTS wyktady 0,4
Liczba punktow ECTS ¢wiczenia 1,2
Liczba punktow ECTS praca wilasna studenta 0,4
Suma punktow ECTS 2

Niniejszy dokument jest wilasnoSciag Poznanskiej Akademii Medycznej Nauk Stosowanych
im. Ksigcia Mieszka | i nie moze by¢ kopiowany, przetwarzany, publikowany, przegrywany,
przesytany poczta, przekazywany, rozpowszechniany lub dystrybuowany w inny sposob.
Dokument podlega ochronie wynikajacej z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.



